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APRESENTAGAO

O presente manual destina-se a subsidiar Defensores
Publicos, servidores e estagiarios da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro na atuagdo em defesa dos direitos fundamentais de Iésbicas, gays, travestis,
transexuais e intersexuais (e todas as outras formas de identidade que desafiam os
padrdes sociais de sexo e género).

Considerada a necessidade de constante aprimoramento do
servigo publico de assisténcia juridica integral e gratuita e dado o relevante papel
dos nucleos especializados na realizacdo deste escopo’ - especialmente por meio
da difusdo de conhecimento especifico sobre as variadas tematicas que envolvem a

promogado do acesso a justica de pessoas em situagdo de vulnerabilidade ? -

1Vejam-se, por exemplo, os arts. 15 e 63 da Lei Complementar n2. 80/94, que preveem
como atribui¢des dos ocupantes de cargo de chefia de nucleos “integrar e orientar as
atividades desenvolvidas por Defensores Publicos que atuem em sua area de
competéncia”. Embora os citados dispositivos sejam pertinentes a Defensoria Publica da
Unido e a Defensoria Publica do DF e Territorios, é certo que se adotou equivalente
estrutura no Estado do Rio de Janeiro, com a criacdo dos nucleos tematicos e nucleos de
primeiro atendimento. A mingua de deliberacdo do Conselho Superior sobre as
atribuicoes do NUDIVERSIS, valemo-nos do art. 22, §32, da Deliberacao CS n%. 82/2011,
aplicavel ao NUDEDH: “Em quaisquer hipodteses relacionadas a direitos humanos, o
NUDEDH atuara como centro de producdo destinado a fornecer apoio aos Defensores
Publicos com atribuicdo concomitante ou similar”. No mesmo sentido o art. 72, inciso
VIII, que define como atribuicio do Coordenador do NUDEDH: “zelar pela atuagdo do
NUDEDH como 6rgao aglutinador, coordenando a¢des em conjunto com outros 6rgaos
de atuacdo e instituicdes, assim como pela promo¢do de maior integracdo entre os
orgdos de atuacao da Defensoria Publica, tudo na forma do art. 29, alineas “f” e “i”, da
Resolu¢do DPGE n°. 260/04”. Destaque-se ainda a alinea “i” do art. 22, Resolucao DPGE
n? 260/04, que dispde incumbir aos Defensores Publicos em exercicio no NUDEDH:
“promover maior integracdo entre 6rgaos de atuacdo da Defensoria Publica através da
realizacdo de encontros regionais, grupos de estudo e semindarios, visando a
especializacao profissional acerca da defesa dos Direitos Humanos, o incentivo a
producdo literaria e a extracdo de enunciados, com o escopo de uniformizar o
atendimento técnico-juridico em todo o Estado”.
2 Vide “Regras de Brasilia sobre acesso a justica de pessoas em condicdo de
vulnerabilidade”, documento aprovado no seio da XIV Conferéncia Judicial Ibero-
americana, na qual também participaram a Associacao Ibero-americana de Ministérios
Publicos (AIAMP), a Associacdo Interamericana de Defensores Publicos (AIDEF), a
Federacdo Ibero-americana de Ombudsman (FIO) e a Uniao Ibero-americana de Colégios
2
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pretende-se por meio deste documento melhor instrumentalizar os o6rgaos de
atuagcdo da Defensoria Publica, em busca da exceléncia no atendimento a
populacdo LGBT em suas variadas demandas.

De outra banda, a compilacdo das questdes mais relevantes
na seara da diversidade sexual e de género, do ponto de vista do cotidiano da
Defensoria Publica, tem ainda o intento de fomentar o debate interno e a producéao
juridico-cientifica acerca do sistema social sexo/género tradicionalmente vigorante,
bem assim o de provocar reflexdes acerca das formas de sua desconstrugao a partir
do sistema de justica.

Faz-se a ressalva de que o manual ndo exaure as possiveis
estratégias de efetivagdo dos direitos das pessoas LGBT e sua utilizagdo deve ser
compativel com a garantia de independéncia funcional dos Defensores Publicos (art.
127, inciso |, da Lei Complementar n°. 80/94).

Decerto, a atuagao juridica do Defensor Publico pauta-se por
sua interpretacdo das leis e do caso concreto, o que impede a intromissdo de
qualquer origem no seu entendimento 3. E curial considerar também que a
independéncia funcional, entendida como liberdade de decidir a melhor maneira de
proceder diante do caso concreto, a partir da interpretacdo extraida dos fatos e do

ordenamento juridico, ndo constitui um fim em si mesmo.

Necessario, portanto, demarcar a natureza das sugestoes de
conduta contidas no presente documento, qual seja, a de orientagbes programaticas,
sem qualquer carater vinculante, visando incentivar a interpretacdo das normas
juridicas pelos Defensores Publicos no sentido que alcance a maior eficacia possivel
dos direitos fundamentais das pessoas LGBT.

e Agrupamentos de Advogados (UIBA). Além de estabelecer bases de reflexdo sobre os
problemas do acesso a justica das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade, o texto
contém recomendagdes para os Orgdos publicos envolvidos no sistema judicial,
destinadas a fomentar politicas publicas que ampliem a eficacia dos direitos destas
pessoas. No bojo do capitulo II (“Efetivo acesso a justica para a defesa de direitos”),
preconiza a regra (30): “Ressalta-se a necessidade de garantir uma assisténcia técnico-
juridica de qualidade e especializada. Para esse fim, promover-se-do instrumentos
destinados ao controle de qualidade da assisténcia”.
3 LIMA, Frederico Rodrigues Viana de. Defensoria Publica. 12 edi¢do, Editora Juspodvm,
2010, p. 385.
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Indispensavel assinalar ainda que a sistematizacdo destas
diretrizes de atuagdo do NUDIVERSIS é tributaria das contribuigbes de todos os
profissionais que integraram o nuicleo, desde sua criagdo, no ano de 2011%, e
mesmo antes disso, dos Defensores Publicos, servidores e estagiarios que, junto ao
Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos® — NUDEDH —, desenvolveram modelos de
peticbes, oficios, pesquisas doutrinarias e jurisprudenciais, instauraram
procedimentos instrutorios, travaram didlogos com a sociedade civil organizada,
dentre inumeras outras iniciativas, que compdem a memodria e as bases do modelo

de assisténcia juridica a populagdo LGBT atualmente desenvolvido.

Merece registro, especialmente, o incansavel trabalho das
Defensoras Publicas, Dra. Patricia Carlos Magno e Dra. Luciana Mota Gomes de
Souza, que influenciaram de maneira decisiva o processo de criacdo e estruturagao
do NUDIVERSIS, bem como sua consolidacdo como espaco de luta da populagao

LGBT pela tdo sonhada igualdade, sem perder de vista a afirmacgéo das diferengas.

4 Resolucdo DPGE n°. 580 de 12 de maio de 2011, que cria o Nucleo Especializado de
Defesa da Diversidade Sexual e Direitos Homoafetivos - NUDIVERSIS.
5 Criado em 2004, por meio da Resolugdo DPGE n2. 260 de 11 de fevereiro de 2014.
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1. RECORTE METODOLOGICO

Uma adequada analise do sistema de normas juridicas que
afeta as diferentes formas de realizagdo das identidades, da sexualidade e da
afetividade humanas, demanda, em primeiro lugar, a escolha de pressupostos

teodricos que transcendam o mero formalismo juridico.

Sem um aporte critico capaz de questionar a categorizagéo
e a hierarquizacédo de individuos em fungdo do sexo e da sexualidade, € inviavel
construir uma perspectiva que desnaturalize os conceitos que compdem as normas

juridicas e seja capaz de romper com a logica binaria e heteronormativa vigente.

Logo, € mister assentar as bases metodologicas em que se
funda a compreensdo dos conflitos sociais que envolvem a diversidade sexual e de
género e que pautardo a construcao de estratégias praticas e discursivas voltadas a
promogao de todas as potencialidades humanas, da forma mais ampla, inclusiva e

justa possivel.

Nessa conjuntura, adota-se aqui como marco tedrico a

concepcgao proposta por uma teoria queers do Direito.

A teoria queer se nutre de investigagdes que, desde os anos
1950, tém se dedicado a analisar os mecanismos da dominagao patriarcal. Os
primeiros trabalhos sociolégicos sobre género advém de intelectuais comprometidos
com o movimento feminista, que se encarregaram de problematizar o par
sexo/género, para concluir que o primeiro seria naturalmente adquirido, ao passo
que o segundo seria culturalmente construido. Assim, partindo de perspectivas

“‘desnaturalizadoras”, as teorias feministas inicialmente questionaram as

6 0 termo inglés queer originalmente carregava um significado pejorativo, consistia num
xingamento que denotava anormalidade, perversao e desvio em relacao as normas de
género e sexualidade (MISKOLCI, Richard. A teoria queer e a questdo das diferengas: por
uma analitica da normalizagdo, p. 02, disponivel em
http://www.ufscar.br/cis/2010/03/a-teoria-queer-e-a-sociologia-o-desafio-de-uma-
analitica-da-normalizacao/).
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caracteristicas ditas “naturalmente” femininas, que servem até os dias de hoje para

justificar preconceitos’.

Todavia, o feminismo classico racionalizava as relacdes
sexo/género ainda em termos binarios, isto €, pressupondo a existéncia de dois

géneros estaveis: homem/mulher.

A partir da década de 1980, sdo apontados questionamentos
a distingdo sexo/género. Deve-se a Judith Butler a afirmagdo de que o sexo também
€ discursivo e cultural como o género. Ao contrario do que defendiam as teorias
feministas anteriores, para ela, o género seria um fendmeno inconstante e
contextual, que permite repensar as identidades independentemente da ldgica
binaria dos sexos (dualismo homem/mulher,

heterossexualidade/homossexualidade).

N&o existem, segundo Butler, apenas dois, mas sim uma
multitude de sexos, que nado sao definidos pela anatomia, mas sim por certos
cédigos culturais. Dai a critica radical do “sexo” como condicionador de papéis

sociais ou de desejo sexual®.

Outro expoente das teorias queer, o aclamado filésofo

espanhol Beatriz Preciado, expde, com precisao que:

‘O sexo, como orgao e pratica, ndo é nem um lugar biologico
preciso nem uma pulsdo natural. O sexo € uma tecnologia de
dominacédo heterossocial que reduz o corpo a zonas erdégenas em
funcdo de uma distribuicdo assimétrica de poder entre os géneros
(feminino/masculino), fazendo coincidir certos afectos com
determinados o6rgéos, certas sensagdes com determinadas reagdes

anatdmicas”™.

7 BUTLER, Judith P. in RODRIGUES, Carla. Estudos Feministas. Florianopolis, 13(1): 216,
janeiro-abril/2005, p. 179.
8 BORRILLO, Daniel. Por una Teoria Queer del Derecho de las personas y las familias. in
Direito, Estado e Sociedade, n. 39, p. 27 a 51, jul/dez 2011.
9 PRECIADO, Beatriz. Manifesto Contrassexual. Prdticas subversivas de identidade sexual,
traducao de Maria Paula Gurgel Ribeiro. Sdo Paulo: n-1 edi¢oes, 2014, p. 25.
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Sob as lentes desta linha de pensamento, € necessario
relativizar os conceitos binarios e heteronormativos nos quais repousam as normas
juridicas (estado civil, casamento, filiagao, poder familiar etc.), para alcangar também
as posi¢oes subjetivas que se encontram a margem da tradigdo social: “uma teoria
queer do direito integra ao universo juridico todas as pessoas, sem considera-las em

funcdo de seu género-sexo-sexualidade”™.

Nessa linha de raciocinio, é inaceitavel, por exemplo, que o
Direito privilegie uma determinada forma de sexualidade em detrimento de outras,
como faz a moral cristd, ao eleger a copula heterossexual classica destinada a
reprodugao como sentido univoco da atividade sexual. Pelo contrario, o Direito ndo
pode promover uma moral sexual (principio da neutralidade ética do Estado

moderno).

Em sintese, partimos da premissa de que a ldogica
binaria/heteronormativa das relagdes de sexo/género consiste no suporte do sistema
juridico vigente, tanto no plano individual, quanto familiar e social, o que implica na
constatagdo de que, historicamente, esse sistema tem se prestado a opresséo
feminina e a discriminagdo contra pessoas “desviantes” (lésbicas, gays, travestis,

sadomasoquistas, intersexuais etc.).

Fixados tais pressupostos, cabe-nos, agora, a tomada de
posicdo critica na construgdo do conhecimento juridico e da interpretagdo das
normas juridicas num sentido capaz de romper com a histérica legitimagdo de

desigualdades.

10 BORRILLO, op. cit,, p. 32, traducao livre.
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2. SOPA DE LETRINHAS: REDES DE SOLIDARIEDADE

A chamada “politica de identidades” traduz-se no
movimento politico e cultural por meio do qual grupos sociais historicamente
subordinados vém afirmando seus valores e sua histéria'’, por meio da construgao
de verdadeiras redes de solidariedade baseadas numa identidade comum.

Desse modo, o reconhecimento das identidades LGBT
nao se confunde com uma perspectiva essencialista sobre a sexualidade humana,
que categoriza seres humanos em compartimentos estanques. Pelo contrario,
revela-se como um instrumento de luta pelo acesso a direitos e, mais ainda, como
uma forma de transformacdo cultural por meio da atribuicdo de seus préprios
significados a respeito do mundo, das praticas e dos individuos, em meio as
relagdes de poder travadas no convivio social'.

Dai a importéncia de se combater o uso preconceituoso e
inadequado de terminologias que afetam a dignidade das pessoas, sobretudo no
ambito da Defensoria Publica, equipamento estatal com papel determinante na
promogcao da transformacéo da realidade histérica de discriminacgao.

Com este objetivo, nos emprestamos do material
produzido pela Associagao Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais compilado em seu “Manual de Comunicagcéo LGBT".

Destacamos o seguinte trecho da apresentagdo do
referido manual:

‘Esse material esta diretamente relacionado as metas do
Movimento LGBT de contribuir com a elaboragdo de ferramentas
capazes de formar e informar a sociedade brasileira sobre seus
direitos humanos. Além disso, pretende reforgar os papéis assumidos
por cada cidaddo para a construgdo de uma sociedade mais justa,

11 LOURO, Guacira Lopes. Sexualidades contempordneas: politicas de identidade e de pos-
identidade, in: UZIEL, Ana Paula, RIOS, Luis Felipe e PARKER, Richard Guy (org.)
Construgdes da Sexualidade: género, identidade e comportamento em tempos de AIDS, Rio
de Janeiro, Pallas: Programa em Género e Sexualidade IMS/UER] e ABIA, 2004, p. 204.

12 LOURO, Guacira Lopes, op. cit., p. 205.
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humana, solidaria e com pleno acesso aos direitos concedidos na
Constituicdo Brasileira™*®.

Nesse sentido, cabe, em primeiro lugar, diferenciar alguns
conceitos essenciais para evitar a confusdo de sentidos e o uso inapropriado de
certos termos.

De um lado, o SEXO BIOLOGICO, segundo a medicina,
constitui-se do conjunto de informagdes genéticas, gonadais e fenotipicas que
determinam a constituicdo cromossémica, a estrutura morfolégica das gonadas e
dos condutos genitais e genitais externos', que permitem diferenciar mulheres de
homens.

Por outro lado, o termo GENERO, como exposto supra, tem
sua formulagdo no &mago das discussdes travadas pelo movimento feminista na
década de 1970. As teorias sociais ocuparam-se de distinguir sexo e género, para
concluir que este ultimo consistiria numa experiéncia individual, cultural e
socialmente construida.

A partir dai, podemos entender por IDENTIDADE DE
GENERO'"® a percepgao subjetiva de pertencimento individual ao género feminino,
masculino ou a qualquer outra identidade que n&o corresponda aos padrdes
sociais conhecidos. Ndo necessariamente a identidade de género reflete o sexo
biolégico, como se da com as pessoas transexuais e as mulheres travestis, que
vivenciam uma experiéncia interna oposta ao sexo bioldgico.

Ja a SEXUALIDADE: refere-se as elaboragbes culturais sobre

0s prazeres e 0s intercdmbios sociais e corporais, que compreendem desde o

13 ABGLT. Manual de Comunicagdo LGBT, p. 05, disponivel em:
http://media.folha.uol.com.br/cotidiano/2010/02 /26 /1gbt-

manual de_comunicacao.pdf, acesso em 14/09/2015, as 16h13min.

14 VENTURA, Mirian. A transexualidade no tribunal: saude e cidadania. Rio de Janeiro:
EdUER]J, 2010, p. 19-20 (Colecdo Sexualidade, Género e Sociedade. Homossexualidade e
Cultura).

15 Este conceito se atribui, originalmente, ao psicélogo norte-americano John Money, que
incorpora o termo a medicina durante os estudos do “transexualismo” (in VENTURA,
Mirian, op. cit,, p. 22.).
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erotismo, o desejo e o afeto, até nogbes relativas a saude, a reprodugdo, ao uso
de tecnologias e ao exercicio de poder na sociedade’®.

Ndo se confundem, pois, as ideias de identidade de
género e ORIENTAGAO SEXUAL, uma vez que esta ultima nada tem que ver com a
autopercepcdo de pertencimento ao género feminino ou masculino, mas
representa a capacidade de cada pessoa de relacionar-se emocional, afetiva ou
sexualmente com pessoas do género oposto, do mesmo género ou de mais de um
género.

Assim, existem trés orientacdes sexuais preponderantes: a
homossexualidade (mesmo género); a heterossexualidade (género oposto) e a
bissexualidade (dois géneros).

E possivel entender por LESBICA a mulher que é atraida
afetivamente/sexualmente por pessoas do mesmo género e por GAY o homem que
se sente atraido afetivamente/sexualmente por pessoas do mesmo género. Por
sua vez, as pessoas BISSEXUAIS se relacionam afetiva e sexualmente com pessoas
de ambos os géneros.

INTERSEXUAL tem sido o termo utilizado para designar a
variedade de condigbes genéticas e/ou somaticas com que uma pessoa nasce,
apresentando uma anatomia reprodutiva e sexual que ndo se ajusta as definicoes
tipicas do sexo biologico feminino, nem do masculino (para a medicina, seriam
manifestagcbes do “desenvolvimento sexual anormal”, como o hermafroditismo
verdadeiro, o pseudo-hermafroditismo e a genitalia ambigua'’).

Ja a pessoa TRANSEXUAL define-se como aquela que
apresenta identidade de género diferente do sexo biolégico. Homens e mulheres
transexuais buscam adequar-se corporalmente ao género com o qual se
identificam (por meio da terapia hormonal e procedimentos cirurgicos), mas podem
ou nao manifestar o desejo de se submeterem a intervengdo cirurgica de

redesignacao do 6rgéo genital.

16 ABGLT, op. cit., p. 09.
17 SANTOS, Moara de Medeiros Rocha e ARAUJO, Tereza Cristina Cavalcanti Ferreira. A
Clinica da Intersexualidade e seus desafios para os profissionais de satide, in Psicologia:
Ciéncia e Profissdo, 2003, 23 (3), 26-33, Conselho Federal de Psicologia.

11
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Por fim, a mulher TRAVESTI'® apresenta identidade de
género oposta ao seu sexo bioldgico, mas ndo manifesta interesse em realizar o
procedimento cirurgico de redesignagao do 6rgédo genital. Apesar disso, sua
imagem corporal €, em geral, modificada por meio de terapia hormonal e
procedimentos cirurgicos.

Por congregar esta “sopa de letrinhas”, a sigla LGBT foi
eleita durante a | Conferéncia Nacional GLBT, promovida pelo governo federal no
ano de 2008, envolvendo em torno de dez mil pessoas, para identificar a agao

conjunta de lésbicas, gays, bissexuais, transexuais e travestis no Brasil.

18 J4 que designa pessoa que se identifica com o género feminino é incorreta a utilizacao

do artigo definido masculino “0” na frente da palavra travesti.

12
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3. ORIENTACOES SOBRE O ATENDIMENTO DE PESSOAS LGBT

Recomenda-se que os Defensores Publicos, servidores e
estagiarios evitem a utilizagdo de termos como “OPGAO SEXUAL”, vez que a atragao
afetiva e sexual por outras pessoas, ao contrario de ser uma escolha, consiste em
uma orientacdo, determinada por varios fatores'. Da mesma forma, sugere-se
sejam evitadas as palavras “HOMOSSEXUALISMO/TRANSEXUALISMO”, haja vista que o
sufixo “ismo” remete a caracterizagao de patologiaszo.

Sob as bases ja delimitadas acima, ndo é possivel
entender nenhuma manifestacéo da sexualidade/identidade sexual humanas como
desviantes ou patoldgicas. Vale dizer que a Organizagdo Mundial da Saude, em
1990, retirou o “homossexualismo” do codigo internacional de doengas e, embora
a “disforia de género” ainda seja catalogada como uma patologia psiquiatrica (CID
10 F64), existe forte pressdo dos movimentos sociais no sentido de uma mudanca
de postura do organismo internacional, também com relag&o a transexualidade.

No que diz respeito as pessoas trans e mulheres travestis,
é fundamental, para a prestacdo de adequado servigo de assisténcia juridica
integral, o devido acolhimento pelos agentes da Defensoria Publica.

Ha que se considerar que a transexualidade/travestilidade
em geral é acompanhada por condi¢des sociais e individuais de extremo
sofrimento, em decorréncia da contradicdo em relagdo as normas sociais € morais
sexuais vigentes.

Nesse passo, o0 respeito a identidade de género no
tratamento oral por Defensores Publicos, servidores e estagiarios, nos
documentos oficiais emitidos pela Defensoria Publica e também nos bancos de

dados da instituicdo, deve observar o “nome social” e 0 género exercido pelo(a)

19 Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Nucleo Especializado de Combate a
Discriminacao, Racismo e Preconceito. Atendimento a travestis e transexuais, disponivel
em
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/39/Documentos/Atendimento%?2
0a%?20travestis%20e%?20transexuais.pdf, acesso em 14/09/p. 01.

20 Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, op. cit., p. 01.

13
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usuario(a), ainda que ressalvadas, em campo proprio, as informag¢des constantes
do Registro Civil.

Sugerimos, como abordagem inicial, formular a pergunta:
“QUAL E O SEU NOME?”, permitindo ao(a) usuario(a) que se identifique nos servigos
da Defensoria Publica pela designagdo que costumeiramente adota em suas
relagdes sociais (nome social), enquanto ainda € promovida a alteragédo formal dos
documentos civis.

Negar o reconhecimento do nome social importa em
tratamento discriminatério do homem/mulher transexual e da mulher travesti.

Vale sublinhar que o Decreto Estadual n°. 43.065, de 08
de julho de 2011, prevé a obrigatoriedade de respeito ao nome social no ambito da
administracao direta e indireta do Estado do Rio de Janeiro. No mesmo sentido, a
Resolucdo DPGE n°. 627 de 19 de abril 2012%".

Quanto a utilizacdo dos banheiros e demais espacos
segregados por género (tais como vestiarios), também a fim de evitar ofensa a
dignidade da pessoa transexual ou travesti, deve ser franqueado o uso de forma
compativel com a identidade de género. Isto €, deve-se assegurar as mulheres
transexuais e mulheres travestis o uso do banheiro feminino e aos homens

transexuais, o uso do banheiro masculino.

21 . R : . ~ s
“Art. 12 - Fica assegurado as pessoas transexuais e travestis, nos termos desta Resolugio, o direito a

escolha de tratamento nominal nos atos e procedimentos promovidos no ambito da Defensoria Publica do

Estado do Rio de Janeiro.

Art. 22 - A pessoa interessada indicara, no momento do preenchimento do cadastro ou ao se apresentar
imento, u 2 u , & identifi ,
ara o atendimento, o prenome que corresponda a forma pela qual se reconheca, é identificada

reconhecida e denominada pela comunidade e inser¢do social.

§ 12- Os membros e servidores publicos da Instrucdo deverao tratar a pessoa pelo prenome indicado, que

constara dos atos escritos.

§ 22- 0 prenome anotado no registro civil deve ser utilizado para os atos que ensejardo a emissdo de

documentos oficiais, acompanhado do prenome escolhido”.
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4. A IMPORTANCIA DA ATUAGAO INTERDISCIPLINAR??

Como visto no item “2”, supra, a sexualidade humana é
regulamentada através dos processos de normatizagdo determinados pela cultura e
pela socializacdo das praticas no corpo, de maneira que as praticas sociais
desempenham papel de organizagao, regulacao e legitimag&o por saberes da area
da ciéncia, principalmente a medicina e o direito.

As argumentagbes relacionadas ao corpo fisico sé&o
fundamentadas na dicotomia entre normal/anormal ou saudavel/doente. Aran e
Murta esclarecem que algumas praticas sociais sao consideradas como inteligiveis,
licitas e reconheciveis enquanto outras estdo relegadas ao campo do
incompreensivel do ilicito e do abjeto e estas ultimas s&o caracterizadas como
anormais®®. Para tais ciéncias o papel social do corpo bioloégico relaciona-se a
reproducdo e a heterossexualidade, considerando como anormais as praticas
sociais que nao correspondem a este padréo.

A complexidade em torno do tema da requer uma atuagao
interdisciplinar, na qual diferentes saberes busquem superar uma atuacao
fragmentada sobre o mesmo objeto. Nesta relagdo ndo ha uma hierarquizagdo das
profissbes ou uma atuagcdo fundamentada na subordinagdo. Pelo contrario, a
convergéncia de olhares técnicos permite uma compreensdo profunda de
fendbmenos complexos.

A fim de alcangar este escopo, a integragdo das equipes
técnicas aos orgaos da Defensoria Publica € essencial.

Na defesa dos direitos LGBT, a Defensoria Publica
atualmente dispbe da equipe técnica em exercicio no
NUDEDH/NUDIVERSIS/NUCORA, que permite a construcdo de uma atuacao
interdisciplinar do Direito, do Servigo Social e da Psicologia, a disposi¢gao de todos
0s orgaos de atuacgao da Defensoria Publica.

Através de entrevistas individuais com os(as) usuarios(as),

da produgao de pesquisa bibliografica e de documentos técnicos do Servigo Social e

22 Capitulo de autoria da servidora Thalita Tomé, assistente social da equipe técnica do
NUDEDH/NUDIVERSIS/NUCORA.
23 ARAN, Marcia; ZAIDHAFT, Sérgio e MURTA, Daniela. Transexualidade: corpo,
subjetividade e satde coletiva. Psicol. Soc. vol.20 no.1 Porto Alegre Jan./Apr. 2008.
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da Psicologia, a equipe técnica constroi fundamentagdes tedricas que buscam
complementar o olhar do direito nas ag¢des judiciais promovidas, tanto no ambito
individual, quanto no coletivo, e ainda na construgcédo de iniciativas relacionadas a
Educagao em Direitos.

Ademais, o trabalho desenvolvido pela equipe técnica
permite fortalecer a rede de acolhimento da populacdo LGBT, por meio do
mapeamento e da criagdo de canais de comunicacdo permanentes com o0s
equipamentos prestadores de servigos socioassistenciais e psicologicos,

aprimorando o fluxo de usuarios(as) entre Defensoria Publica e demais institui¢coes.
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5. INTERCAMBIO INSTITUCIONAL

Na esteira do exposto item “4”, supra, é fundamental
também a articulagdo dos o6rgdos da Defensoria Publica com outros servigos
(estatais ou n&o) especializados na atengao a populacéo LGBT.

No Estado do Rio de Janeiro, foi instituido o Programa Rio
Sem Homofobia em mar¢o de 2007, com o objetivo de articular, desenvolver e
acompanhar as politicas publicas voltadas para a populagcédo LGBT. Atualmente, o
programa € coordenado pela Superintendéncia de Direitos Coletivos e Difusos da
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos, com a qual a
Defensoria Publica do Rio de Janeiro firmou termo de cooperagéao técnica, ainda em
vigor.

O programa abrange servico telefénico de atendimento 24h
(0800 023 4567), no ambito de todo o territorio do Estado, com o objetivo de orientar
e acolher pessoas em situacao de violéncia e discriminacao.

Ha ainda quatro unidades de atendimento multidisciplinar a
vitimas de violéncia e discriminagao, os “Centros de Cidadania LGBT”, localizados
nas regides da capital, Niteroi, regido serrana e baixada fluminense?.

Na capital encontramos ainda a Coordenadoria Especial da
Diversidade Sexual (CEDS-Rio)25, que também se volta a formulacdo de politicas
publicas para promogéo dos direitos LGBT, mas no ambito municipal. Digno de nota,
dentre as diversas iniciativas desenvolvidas pela CEDS-Rio, o “Projeto Damas”, que
consiste num programa de reinsercao social de mulheres transexuais e travestis, por
meio da capacitagao, incentivo a escolaridade e a empregabilidade.

Em Municipios carentes de politicas especificas e de 6rgédos
especializados na protecdo da populacdo LGBT, € recomendavel o recurso as
unidades publicas estatais responsaveis pela organizagao e oferta de servigos de
protegdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS).

24 Ver enderec¢os no anexo.
25 Enderecos e telefones no anexo.
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Segundo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade de protecéo
social basica, que objetiva prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e
risco social nos territérios. Atua através do desenvolvimento de potencialidades
e aquisic¢oes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliagao
do acesso aos direitos de cidadania. O CRAS é referéncia para o desenvolvimento
de todos os servicos socioassistenciais de protecdo basica do SUAS, no seu
territorio de abrangéncia, e estes servigcos sao de carater preventivo, protetivo e
proativo. Os CRAS tém uma equipe multidisciplinar composta por assistentes
sociais, psicologos e orientadores sociais.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social
(CREAS) é a unidade publica estatal que oferta servicos da protecdo especial,
especializados e continuados, gratuitamente a familias e individuos em situacéo de
ameaca ou violacido de direitos. O CREAS tem o papel de coordenar e fortalecer a
articulacdo dos servicos com a rede de assisténcia social e as demais politicas
publicas. O CREAS tem uma equipe multidisciplinar composta de assistentes

sociais, psicologos, advogado e orientadores sociais.
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6. DIREITO DAS FAMILIAS

No ambito do Direito Brasileiro das Familias, o cerne da
defesa dos direitos LGBT repousa na fung¢ao instrumental adquirida pelas familias a
partir da Constituicdo da Republica de 1988.

A nova concepgao das familias, como meio para realizagédo
dos interesses afetivos e existenciais de seus componentes, erigida pelos principios
constitucionais da dignidade humana, da igualdade e da liberdade (art. 1°, inciso lll,
e art. 5°, CRFB/88), impede a superposi¢do de qualquer instituicdo a tutela das
pessoas que a integram?°.

O movimento LGBT produziu uma perspectiva contratualista
e dessacralizada da vida familiar, em contraposicdo a histérica instituicdo do
matrimoénio heterossexual sagrado e destinado a reprodugdo da espécie. Nesse
novo contexto, as novas familias estdo a servico do individuo e n&o o contrario?’.

Dai a imposi¢cado de que o ordenamento juridico oferega igual
protecdo a qualquer entidade familiar que fuja aos moldes do casamento
heterossexual tradicional - principio do pluralismo das relacées familiares?,

Desponta, entdo, como elemento central do conceito de
entidade familiar o vinculo afetivo que une seus integrantes — principio da
afetividade®.

E representativo da evolugdo do Direito das Familias
Brasileiro o julgamento conjunto da Agao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 4277
e da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 132 pelo
Supremo Tribunal Federal, em 05/05/2011, que demarcou uma mudanca de
paradigma na jurisprudéncia patria.

As acbes, com pedido de interpretacdo conforme a
Constituigado do art. 1.723 do Cadigo Civil, tinham por objeto o reconhecimento da

26 DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias. 82 edicdo, rev. e atual. - Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 40-41.
27 BORILLO, Daniel, op. cit, p. 41.
28 Este principio justifica a op¢do pela terminologia “Direito das Familias” em vez de
“Direito de Familia” ou “Direito da Familia”.
29 DIAS, Maria Berenice, op. cit., p. 43.
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unido estavel entre pessoas do mesmo sexo como entidade familiar.

Extrai-se do voto do Relator, Min. Carlos Ayres Britto, que a
autonomia da vontade, corolario do principio da dignidade da pessoa humana (art.
1°, 1ll, CRFB/88), impde o respeito e a protegdo juridica integral as diferentes
manifestagbes da sexualidade. Com isso, a vontade passa a revelar-se como unico
elemento legitimador da entidade familiar formada na convivéncia duradoura e
publica, deixando de ter qualquer relevancia a diferenga de sexos de seus membros.
Destaca ainda o brilhante Min. Ayres Britto a proscrigdo a quaisquer formas de
discriminagao (art. 3°, inciso IV, CRFB/88).

O mesmo entendimento embasa hoje a possibilidade juridica
de casamento entre pessoas do mesmo sexo, consolidada no ordenamento juridico
brasileiro com a edicdo da Resolugdo n°. 175%, de 14/05/2013, do Conselho
Nacional de Justiga, cujo texto proibe as autoridades competentes de se recusarem
a habilitar ou mesmo celebrar o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo.

No tema da filiagdo, a desnaturalizag&o (desbiologizagdo) e
a concepg¢ao funcionalizada (forma de realizagdo plena da pessoa humana)
permitem, de igual modo, fundar num ato de vontade (afetividade) a constituicdo das
novas familias, independente de se tratar de vinculos familiares homossexuais ou
heterossexuais e independente da transmiss&o de carga genética.

Se o vinculo filial repousa n&do mais na simples capacidade
reprodutora, mas sim na vontade dos adotantes de construir um projeto parental
conjunto®’, é plenamente admissivel e tutelavel a adogdo homoafetiva, assim como
o projeto de dupla maternidade por meio das técnicas da reprodugdo humana
assistida.

Valemo-nos aqui, mais uma vez, dos direitos fundamentais
de liberdade, igualdade e nado discriminagdo (arts. 3° 1V; 5°, caput, e 226, §7°,
CRFB/88) para assentar a faculdade individual de cada um de definir seu proprio

30 “Art. 1°. E vedada as autoridades competentes a recusa de habilitagdo, celebragio de
casamento civil ou de conversao de unido estavel em casamento entre pessoas de
mesmo sexo. Art. 2°. A recusa prevista no artigo 1° implicara a imediata comunicagdo ao
respectivo juiz corregedor para as providéncias cabiveis”.

31 BORILLO, Daniel, op. cit,, p. 47.
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projeto de felicidade e de familia, reconhecendo como ilicita qualquer interferéncia
do Estado nas escolhas privadas que dizem respeito a realizagcdo da dignidade
humana (art. 1°, inciso Ill, CRFB/88).
Por fim, ndo se pode olvidar do amplo sistema normativo no
existente no plano do Direito Internacional dos Direitos Humanos, a abragar a
diversidade familiar. Em especial, os Principios de Yogyakarta ** , normas
internacionais de direitos humanos relacionada a orientacdo sexual e identidade de
género, prevéem o direito de constituir familia de forma inteiramente inclusiva:
“Principio 24: Direito de constituir familia
Toda pessoa tem o direito de constituir uma familia, independente de
sua orientagao sexual ou identidade de género. As familias existem em
diversas formas. Nenhuma familia pode ser sujeita a discriminagao
com base na orientagédo sexual ou identidade de género de qualquer de
seus membros. Os Estados deveréo:
a) Tomar todas as medidas legislativas, administrativas e outras
medidas necessarias para assegurar o direito de constituir familia,
inclusive pelo acesso a adogdo ou procriagdo assistida (incluindo
inseminacao de doador), sem discriminagado por motivo de orientagéo
sexual ou identidade de género;
b) Assegurar que leis e politicas reconhegam a diversidade de formas
de familia, incluindo aquelas nao definidas por descendéncia ou
casamento e tomar todas as medidas legislativas, administrativas e
outras medidas necessarias para garantir que nenhuma familia possa
ser sujeita a discriminagcdo com base na orientagdo sexual ou
identidade de género de qualquer de seus membros, inclusive no que
diz respeito a assisténcia social relacionada a familia e outros

beneficios publicos, emprego e imigragao;

32 Carta de Principios aprovada em novembro de 2006, em Yogyakarta, Indonésia, pela
conferéncia organizada por uma coalizdo de organismos internacionais coordenada pela
Comissao Internacional de Juristas e o Servico Internacional de Direitos Humanos.
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c) Tomar todas as medidas legislativas, administrativas e outras
medidas necessarias para assegurar que em todas as acdes e
decisbes relacionadas a criangas, sejam tomadas por instituicbes
sociais publicas ou privadas, tribunais, autoridades administrativas ou
orgaos legislativos, o melhor interesse da crianga tem primazia e que a
orientagdo sexual ou identidade de género da criangca ou de qualquer
membro da familia ou de outra pessoa ndo devem ser consideradas
incompativeis com esse melhor interesse;
d) Em todas as agdes ou decisdes relacionadas as criangas, assegurar
gue uma crianga capaz de ter opinides pessoais possa exercitar o
direito de expressar essas opinides livremente, e que as criangas
recebam a devida atencéo, de acordo com sua idade e a maturidade;
e) Tomar todas as medidas legislativas, administrativas e outras
medidas necessarias para garantir que nos Estados que reconhegam o
casamento ou parceria registrada entre pessoas do mesmo sexo,
qualquer prerrogativa, privilégio, obrigagdo ou beneficio disponivel para
pessoas casadas ou parceiros/as registrados/as de sexo diferente
esteja igualmente disponivel para pessoas casadas ou parceiros/as
registrados/as do mesmo sexo;
f) Tomar todas as medidas legislativas, administrativas e outras
medidas necessarias para assegurar que qualquer obrigagéo,
prerrogativa, privilégio ou beneficio disponivel para parceiros nao-
casados de sexo diferente esteja igualmente disponivel para parceiros
nao-casados do mesmo sexo;
g) Garantir que casamentos e outras parcerias legalmente
reconhecidas s6 possam ser contraidas com o consentimento pleno e
livre das pessoas com intengao de ser conjuges ou parceiras”.
Portanto, superada a perspectiva da entidade familiar como
unidade produtiva e reprodutiva, as normas juridicas que visam regula-la hdo de ser

interpretadas num sentido plural e indeterminado, firmando uma verdadeira clausula
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geral de inclusao™.

33 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito das Familias, 32 ed. rev. ,
ampl. e atual. - Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 44.
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7. A CIDADANIA TRANS

As experiéncias da transexualidade/travestilidade no
contexto social de pungente discriminagdo e marginalizacdo das identidades
desviantes do padrdo podem acarretar situacdes de exacerbada vulnerabilidade as
pessoas transexuais e travestis.

Segundo Guilherme Almeida:

“E inegavel que diferentes dimensdes da vida sdo afetadas pela
condicdo transexual. Uma delas €& a insergdo na divisdo
sociotécnica do trabalho, a atividade laboral e a possibilidade de
geracgao de renda. Embora no cotidiano do programa e em contato com
pessoas transexuais através do movimento LGBT tenhamos contato
com escolaridades diversas, o que predomina ainda no segmento ‘T’ é
uma escolaridade limitada. Especialmente no caso das travestis
oriundas de camadas populares sado frequentes as histérias de
abandono ou expulsédo da familia ainda na infancia ou na adolescéncia,
assim como narrativas de violéncia institucional no &mbito da escola. A
consequéncia, em geral, € a migragcdo para as capitais em busca de
lugares onde a travestilidade seja mais tolerada e a inser¢gdo no
mercado sexual como profissionais do sexo se transforme na unica
opg¢ao. Nesse processo, muitas passam a viver em situacdo de rua
e/ou experimentam exploracdo sexual, sofrendo novas violéncias™*.

Em decorréncia desta conjuntura, a populacao transexual e
travesti esta sujeita a processos de adoecimento emocional relacionados ao seu
descontentamento com a autoimagem, diante da identidade de género construida, e
ainda a nao aceitacio social desta autopercepcao.

No entanto, ndo ¢€é demais Ilembrar que a
transexualidade/travestilidade, formas legitimas de expressdo da identidade

humana, ndo se constituem em patologias, mas podem ser acompanhadas de

34 ALMEIDA, Guilherme e MURTA, Daniela. Sexualidad, Salud y Sociedad. REVISTA
LATINOAMERICANA. ISSN 1984--6487 / n.14 - ago. 2013 - pp.380 - 407 / Dossiern.2 /
Almeida, G. & Murta, D., p. 397, disponivel em www.sexualidadsaludysociedad.org,
acesso em 14/09/2015, as 18h25min.
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condigbes de vulnerabilidade face as normas morais e sociais vigentes. Cabe ao
Direito e aos seus operadores fornecer instrumentos especificos de garantia de
acesso aos meios para o livre desenvolvimento da personalidade dessas pessoas®.

Dai a extrema relevancia do servico de assisténcia juridica
integral e gratuita, com suporte numa teoria social critica de género e no conceito de
liberdade, para o reconhecimento de efeitos juridicos plenos a identidade de género,
por meio das ag¢des de retificacdo de registro civil, e ainda visando a assisténcia
integral a saude, inclusive no tocante a modificacdo corporal assistida (livre de
qualquer apelo ao discurso patologizante)®®.

Nao ha, portanto, que se perquirir acerca da realizagcao de
qualquer procedimento cirurgico, ou exigir qualquer espécie de laudo ou parecer
meédico-psiquiatrico, para fazer valer o direito de promover ag¢des de retificacdo de
registro civil, uma vez que a identidade de género ndo decorre da configuragao
anatémica do corpo.

E de se sublinhar que ha vasto arcabouco normativo que
assegura o reconhecimento da identidade de género de pessoas transexuais e
travestis, mesmo antes da retificacdo da documentacido civil. Como exemplos,
podemos citar a Resolu¢cao/SEAP n°. 558 de 29 de maio de 2015, que assegura o
respeito a identidade de género a pessoas privadas de liberdade, em termos
semelhantes ao que dispbe a Resolugdo Conjunta n°. 01/2014 do CNPCP e
CND/LGBT (Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria e Conselho
Nacional de Combate a Discriminagao); a Resolugédo n°. 12 do CND/LGBT, que trata
dos direitos das pessoas transgéneros nas instituicbes de ensino; Resolugéo
Conjunta n°. 01/CEDS/SMDS, que regulamenta os direitos das pessoas transexuais
e travestis nos servigos de assisténcia social do Municipio do Rio de Janeiro;
Decreto n’. 43.065/2011, que assegura o nome social no ambito do Estado do Rio de
Janeiro; Resolugédo DPGE n°. 627 de 19 de abril de 2012, que garante o respeito ao
nome social nos servigos da Defensoria Publica.

Dai, inclusive, o modelo de oficio geral produzido pelo

35 VENTURA, Mirian, op.cit., p. 26.
36 SUIAMA, Sérgio Gardenghi. Um modelo autodeterminativo para o direito de
transgéneros. Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, a. 11-n.37, p. 101-139, edicdo especial,
2012.
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NUDIVERSIS, destinado a poupar os constrangimentos cotidianos, enquanto nao
obtida a alterac&o formal no registro civil.
No plano da assisténcia a saude, o Estado Brasileiro
considerou como dever integrante da Politica Nacional de Saude LGBT a
prestacdo dos procedimentos de alteragdo da autoimagem das pessoas
transexuais, como forma de mitigar o adoecimento provocado por sua inadequagao
de identidade, como se |Ié da Portaria n°. 2.836/2011:
“‘Art. 3° Na elaboragdo dos planos, programas, projetos e agdes de
saude, serdo observadas as seguintes diretrizes:
V - implementacédo de acdes, servigos e procedimentos no SUS, com
vistas ao alivio do sofrimento, dor e adoecimento relacionados aos
aspectos de inadequacdo de identidade, corporal e psiquica
relativos as pessoas transexuais e travestis”.
O Processo Transexualizador, atualmente disciplinado pela
Portaria MS n°. 2803, de 19 de novembro de 2013, esta inserido no Sistema Unico
de Saude. Segundo a normativa do Ministério da Saude, todas as medidas de
atengcdo a saude pertinentes ao CID10 F64 se dariam por meio das unidades
habilitadas nos Estados federados, tais como o Hospital Universitario Pedro Ernesto,
no Estado do Rio de Janeiro.
Todavia, como é sabido, o HUPE ha muito deixou de atender
a demanda da populagao transexual e travesti deste Estado e sequer tem admitido
novas inscrigdes para tratamento.
Vale citar que tramita procedimento administrativo no
NUDIVERSIS - Nucleo de Defesa da Diversidade Sexual e Direitos Homoafetivos da
Defensoria Publica — que apura a auséncia de atendimento satisfatério na unidade
habilitada junto ao SUS, Hospital Pedro Ernesto, que tem realizado em baixa média
de cirurgias de transgenitalizagcdo ao ano e poucos atendimentos ambulatoriais,
havendo frequentes relatos de indisponibilidade, inclusive, da medicacdo de uso
continuo no processo transexualizador (hormonios).
No ambito do Estado do Rio de Janeiro, integra também o
servico de assisténcia a saude especializada no atendimento de pessoas
transexuais o Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione.
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Contudo, a instituicdo presta apenas assisténcia ambulatorial, para o
acompanhamento da terapia hormonal, ndo havendo ainda atendimento hospitalar
(cirurgico).

O fluxo de encaminhamentos aos equipamentos de
saude se da por meio das Clinicas de Familia/Secretarias de Saude dos Municipios
do interior do Estado, sendo possivel a expedi¢cao de oficio pelo Defensor Publico a
unidade de saude, com pedido de regulagédo do usuario(a) para o servigo de atengao
especializada no processo transexualizador, a fim de que se obtenha marcacao de
consulta médica junto ao IEDE (o HUPE, como esclarecido acima n&o encontra-se
aberto para novos atendimentos).

Os servigcos das Clinicas de Familia sdo responsaveis por
oferecer consultas com o clinico geral e realizar exames de baixa complexidade, isto
€, atuam no nivel preventivo. Caso o usuario (a) deseje atendimento de saude
relacionado ao Processo Transexualizador precisa solicitar inser¢do no unico servigo

publico de saude especializado do Estado do Rio de Janeiro.
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9. ANEXO
CEDS-Rio (Coordenadoria Especial da Diversidade Sexual)
Palacio da Cidade - Rua Sao Clemente, 360, Botafogo — RJ, tel.: (21) 2976-9137.

Programa Rio Sem Homofobia
DISQUE CIDADANIA LGBT 0800 0234567
CENTROS DE CIDADANIA LGBT

Capital: Praca Cristiano Otoni, s/n - Centro - 7° andar, Prédio da Central do Brasil.

Niter6i: Rua Visconde de Morais, 119, Inga — Niterdi (esquina com a Rua Andrade

Neves).
Regido Serrana: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo/RJ.
Baixada Fluminense: Rua Frei Fidélis, s/n - Centro - Duque de Caxias/RJ.

Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Barra do Pirai

1- CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) CENTRO:
Rua José Ferreira Aguiar, 128 — Centro — Barra do Pirai — RJ — 27123-150 -
(Antiga Rua Ana Nery)

Horario de funcionamento: de segunda a sexta de 08:00 as 17:00 horas

Telefax — 24 - 2443-1087

2-CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL(CRAS) AREAL:
Rua Teresoépolis, 52 - Areal — Barra do Pirai — RJ — 27150-090

Horario de funcionamento: de segunda a sexta de 08:00 as 17:00 horas

Telefax: 24 — 2445-1546

3-CENTRO DE REFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
CALIFORNIA

Rua Presidente Costa e Silva, 1160 — Morada do Vale — Califérnia — 27165-000
Horario de funcionamento: de segunda a sexta de 08:00 as 17:00 horas

Telefax: 24 — 3347-8451
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4-CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) VARGEM
ALEGRE

Rua Elias Antonio, 26 — Santa Rosa — Vargem Alegre — Barra do Pirai — RJ —
27155-000

Horario de funcionamento: de segunda a sexta de 08:00 as 17:00 horas

Telefax: 24 — 2430-2141

5-CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL(
CREAS)

Rua Dona Guilhermina, 45 - Centro - Barra do Pirai - RJ - CEP - 27120-080
Horario de funcionamento: de segunda a sexta de 08:00 as 17:00 horas

Telfax: 24-2444-4546

ABRIGO MUNICIPAL

Avenida Cecilia, 42 — Muqueca — Barra do Pirai — RJ — CEP-27140-040

Horario de funcionamento para visitagdo: de segunda a sexta de 08:00 as 17:00
horas.

Telefone: 24 — 2443-2025
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